ALLEGATO ____DELIBERA G.C. N. ___ DEL ______
	OBIETTIVO OPERATIVO TRASVERSALE 
N. 1
	PROSECUZIONE PER IL TRIENNIO 2022 – 2024 DELL’INSERIMENTO ISTANZE ON LINE IN ATTUAZIONE DELLA PREVISIONE DI RENDERE GRADUALMENTE FRUIBILI AI CITTADINI  A ISTANZE ON LINE.


	AREA DI RIFERIMENTO
	[bookmark: _GoBack]SETTORE SEGRETERIA AFFARI GENERALI

	ALTRE AREE COINVOLTE
	

	OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO
	LINEA STRATEGICA DUP 2022 – 2024 N. 16 “SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE”; PIANO TRIENNALE INFORMATICA 2020 – 2022; PNRR MISSIONE 1.C1 “DIGITALIZZAZIONE, INNOVAZIONE  E SICUREZZA NELLA PA” – 

	FASI/MODALITA’ E TEMPI 

	Descrizione fase
	Termine per la realizzazione
	Termine per la realizzazione
	Termine per larealizzazione

	
	
	2022
	2023
	2024

	
	a) Il Settore valuta, anche in relazione a servizi on line eventualmente già resi all’utenza (es. SUAP, SUE ecc…), quali istanze, ora rese disponibili ai cittadini solo in forma cartacea, siano maggiormente idonee (per standardizzazione: più ampia utilizzabilità ecc..) per essere rese fruibili ai cittadini on line, utilizzando l’apposita piattaforma informatica acquista dal Comune denominata “Virtual Urp”. In esito a tale valutazione dovranno essere individuate almeno tre istanze on linea per ciascun anno 2022, 2023 e 2024, comunicandole al RTD -Segretario comunale con apposita relazione in cui indicare anche le opportune dettagliate modalità per informare la cittadinanza sulle modalità di fruizione del servizio on line. 

	31.03.2022
	



31.03.2023
	



31.03.2024

	
	b) Il Settore provvede a caricare le istanze on line, individuate nella fase a), nella piattaforma informatica a ciò dedicata denominata “Virtual URP”, con l’eventuale richiesta dell’assistenza tecnica della ditta fornitrice e a rendere dettagliata comunicazione al pubblico, con le modalità individuate nella fase a) 


	31.12.2022
	


31.12.2023
	


31.12.2024

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	INDICATORI
	Descrizione
	Unità di misura
	Valore target atteso

	
	Relazione inviata al Segretario Generale (fase A)
	Si = 1
	1

	
	Avvenuta pubblicazione delle istanze on line e comunicazione all’utenza delle modalità di fruizione del servizio on line (fase B)
	Si =1
	1

	
	    
	
	

	RISORSE, OLTRE LE NORMALI DOTAZIONI, EVENTUALMENTE NECESSARIE
	 Eventuale richiesta di assistenza da parte della Ditta fornitrice della piattaforma, se strettamente necessaria, previa verifica copertura spesa.

	CRITICITA’/RISCHI
	Mancata copertura costi assistenza tecnica, da parte della Ditta fornitrice, ove ritenuta strettamente necessaria.
	Livello di rischio (probabilità che si verifichi quanto esposto):

alto
medio X
basso 

	REFERENTI DELL’OBIETTIVO 
	Segretario Generale Dr. Giorgio Ranza
	

	DIPENDENTI COINVOLTI 
	 






Leggenda:
OBIETTIVO OPERATIVO; inserire una descrizione sintetica dell’obiettivo
AREA DI RIFERIENTO: Inserire l’area a cui è assegnata la responsabilità dell’obiettivo
ALTRE AREE COINVOLTE: inserire l’indicazione delle eventuali altre Aree (diverse da quella di riferimento) coinvolte nella realizzazione dell’obiettivo 
OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTOinserire l’indicazione dell’obiettivo strategico del quale l’obiettivo costituisce declinazioneoperativa, scegliendolo tra quelli indicati nel medesimo Piano della Performance, DUP. Piano triennale di prevenzione della corruzione e trasparenza o altro strumento di programmazione strategica comunale quali ad esempio: Promozione del governo e sviluppo del territorio; Azioni a sostegno dello sviluppo turistico e culturale del territorio;  Azioni a sostegno della famiglia; Miglioramento  e/o mantenimento della qualita’ dei servizi offerti; Prevenzione corruzione e trasparenza; Informatizzazione dei processi monitoraggio dei tempi dei procedimenti 
FASI/MODALITA’/TERMINI: inserire e descrivere ogni singola fase necessaria per la realizzazione dell’obiettivo e, per ciascuna di esse, il tempo previsto per la realizzazione: Gli obiettivi sono triennali per cui  le fasi e tempi di realizzazioni vanno suddivise per anno (2021; 2022; 2023). Nel cado di obiettivo che coinvolge altre aree indicare distintamente le fasi di competenza dell’area di riferimento e le fasi di competenza di altre aree.
INDICATORI: Descrizione: inserire e descrivere i diversi indicatori di risultato. Unita di misura: indicare l’unità di misura del risultato atteso. Gli indicatori possono essere esclusivamente quantitativi, e quindi essere espressi in un numero o in una percentuale, oppure quali – quantitativi, nel qual caso, non potendo essere espressi con un numero/percentuale, sono espressi come segue: SI=1 ovvero NO=0. Target: nel caso di indicatore quantitativo: indicare il numero o percentuale che si intende raggiungere Nel caso di indicatore quali – quantitativo: indicare il numero 1
RISORSE, OLTRE LE NORMALI DOTAZIONI, EVENTUALMENTE NECESSARIE. Indicare e quantificare le eventuali risorse (finanziarie; strumentali; umane), ulteriori rispetto a quelle già in dotazione, necessarie per il raggiungimento dell’obiettivo
CRITICITA’/RISCHI: Indicare l’evento rischioso che, se si realizzasse, comporterebbe l’impossibilità di realizzare l’obiettivo e il relativo grado di probabilità che si verifichi tra Alto; Medio; Basso. Esempi di possibili rischi: - Ritardo acquisizione pareri in fase di approvazione progetti non imputabile al responsabile; - Mancata approvazione atti collegiali ecc….

REFERENTI DELL’OBIETTIVO: indicare il nome e cognome del referente dell’obiettivo
DIPENDENTI COINVOLTI: indicare il nome e cognome dei dipendenti coinvolti nell’obiettivo
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ALLEGATO ____DELIBERA G.C. N. ___ DEL  ______  

OBIETTIVO OPERATIVO  TRASVERSALE    N.  1  PROSECUZIONE PER IL TRIENNIO 2022  –   2024 DELL’INSERIMENTO ISTANZE ON LINE IN  ATTUAZIONE DELLA PREVISIONE DI RENDERE GRADUALMENTE FRUIBILI AI CITTADINI  A  ISTANZE ON LINE.    

AREA DI RIFERIMENTO  SETTORE  SEGRETERIA AFFARI GENERALI  

ALTRE AREE COINVOLTE   

OBIETTIVO STRATEGICO DI  RIFERIMENTO  LINEA STRATEGICA DUP 2022  –   2024 N. 16 “SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE”;  PIANO TRIENNALE INFORMATICA 2020  –   2022; PNRR MISSIONE 1.C1 “DIGITALIZZAZIONE,  INNOVAZIONE  E SICUREZZA NELLA PA”  –    

FASI/MODALITA’ E TEMPI     Descrizione fase  Termine  per la  realizzazione  Termine per la  realizzazione  Termine per  larealizzazione  

2022  2023  2024  

a)   Il Settore valuta, anche in relazione a servizi on  line eventualmente già resi all’utenza (es.  SUAP, SUE ecc …), quali istanze, ora rese  disponibili ai cittadini solo in forma cartacea,  siano maggiormente idonee (per  standardizzazione: più ampia utilizzabilità ecc..)  per essere rese fruibili ai cittadini on line,  utilizzando l’apposita piattaforma informatica  acq uista dal Comune denominata “ Virtual  Urp ”. In esito a tale valutazione dovranno  essere individuate almeno tre istanze on linea  per ciascun anno 2022, 2023 e 2024,  comunicandole al RTD  - Segretario comunale  con apposita relazione in cui indicare   anche le  opportune dettagliate modalità per informare  la cittadinanza sulle modalità di fruizione del  servizio on line.     31.03.2022          31.03.2023          31.03.2024  

b)   Il Settore provvede a caricare le istanze on line,  individuate nella fase a), nella  piattaforma  informatica a ciò dedicata denominata “ Virtual  URP ”, con l’eventuale richiesta dell’assistenza  tecnica della ditta fornitrice e a rendere  dettagliata comunicazione al pubblico, con le  modalità individuate nella fase a)       31.12.2022        31.12.2023        31.12.2024  

    

    

INDICATORI  Descrizione  Unità di  misura  Valore target atteso  

Relazione inviata al Segretario Generale (fase A)  Si = 1  1  

Avvenuta pubblicazione  delle istanze on line e  comunicazione all’utenza delle modalità di  fruizione del servizio on line  (fase B)  Si =1  1  

        

